REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI PROTECTI MOBILE

Niniejszy Regulamin ustanawia sie na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.) oraz art. 8
i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z pozn.
zm.). Regulamin niniejszy jest udostepniony Abonentowi nieodptatnie za posrednictwem strony
internetowej www.protecti.eu, co zapewnia mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescig przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustug. Regulamin udostepniany jest w formie pliku PDF, ktory
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Stowniczek:

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do soboty, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca osobowosé
prawng, korzystajgca z Ustug.

Dane autoryzacyjne — dane Abonenta (login i hasto) podane przez niego do aktywacji Ustugi, a
takze pozwalajgce na logowanie do panelu administracyjnego i korzystanie z Ustug.

Konsument — Abonent bedgcy osobg fizyczng dokonujacy z Dostawcg Ustug czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konto uzytkownika (lub Konto) - dostepna dla Abonenta przestrzen, utworzona w wyniku
rejestracji, umozliwiajgca na korzystanie z Ustug swiadczonych przez Dostawce Ustug.

PDF — (ang. PortableDocument Format) format pliku o tej samej nazwie opracowany przez firme
Adobe Systems w celu utrwalania plikow tekstowych i innych dokumentow.

Optata abonamentowa - pobierana z goéry i zgodnie z obowigzujacg Umowa optata miesieczna,
lub roczna z tytutu korzystania przez Abonenta z Ustug swiadczonych przez Dostawce Ustug.
Regulamin - niniejszy regulamin dostepny na stronie internetowej protecti.pl.

Umowa — Umowa zawierana pomiedzy Dostawcg Ustug, a Abonentem na podstawie ktorej
Dostawca Ustug swiadczy Abonentowi Ustugi.

Ustuga — Ustluga Protecti Mobile swiadczona przez Dostawce Ustug na rzecz Abonentdw,
polegajgca na blokowaniu stron internetowych na urzgdzeniach mobilnych.

Dostawca Ustug — podmiot swiadczgcy Ustugi, ktérym jest ,,COMDREV.PL” Spdtka z 0.0. z
siedzibg w Szczecinku 78-400, Plac Winniczny 12, zarejestrowang przez Sad Rejonowy w
Koszalinie, IX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000318611, nr NIP
6731030450, REGON 330404489, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 50 000,00 PLN.
Protecti stanowi jedynie marke produktu, a wszelkg przewidziang przez strony Umowy
odpowiedzialnos¢ za powyzszy produkt ponosi Dostawca Ustug.

Z Dostawcg Ustug mozna kontaktowaC sie za posrednictwem poczty elektronicznej:
kontakt@protecti.pl , lub telefonicznie pod nr 943748569 a takze pisemnie na adres ul. Plac
Winniczny 12 (78-400 Szczecinek).

I. Postanowienia ogodine

1. Regulamin okresla zasady zamawiania i $wiadczenia Ustugi przez Dostawce Ustug, Warunki
techniczne jakie spetnia¢ powinien spetnia¢ Abonent, uprawnienia Abonenta do odstgpienia od
umowy oraz zasady skfadania i rozpatrywania reklamacji.

2. Dostawca Ustug swiadczy Ustuge nieodptatnie (zwtaszcza przez okres testowy) lub odptatnie,
w zaleznosci od zawartej Umowy lub przedstawionej oferty, Zakres odpfatnych Ustug,
wysokos¢ optat i sposdb ich uiszczania w braku odmiennej umowy lub oferty regulowana jest
przez Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

3. Kazdy Abonent przed rozpoczeciem korzystania z Ustug obowigzany jest zapoznac sie
uprzednio z tre$cig Regulaminu.



Il. Warunki techniczne swiadczenia Ustug

Warunkiem technicznym korzystania z Ustug swiadczonych przez Dostawce Ustug jest
posiadanie poprawnie skonfigurowanego urzgadzenia mobilnego z systemem Android w wers;ji
minimum 8.0

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug dla urzadzen stacjonarnych:
A. podtgczenie do Internetu;

B. poprawnie skonfigurowana przegladarka zgodnie ze standardami Microsoft Internet
Explorer w wersji nie nizszej niz 8.0 lub Opera w wersjach 16 i wyzszych lub Firefox w
wersji 12. Za problemy wynikajgce ze stosowania przeglgdarek niespetniajgcych tego
wymogu Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci;

C. minimalne wymagania dla uzytkownikow aplikacji mobilnej Protecti poprawnie
skonfigurowane urzgdzenie mobilne z systemem Android w wersji co najmniej 4.4

D. wigczona obstuga Cookies i Java Script.

Dostawca Ustug nie wprowadza zadnych ograniczeh w zakresie rodzaju urzgdzen mobilnych
lub producentéw urzadzen, na ktérych Ustuga moze funkcjonowac, niemniej takowe
ograniczenia moga wynikaé z przyczyn niezaleznych od Dostawcy Ustug, w szczegolnosci
ograniczen wprowadzonych przez producentéw urzadzen lub innych aplikacji. Na stronie
protecti.pl znajduje sie lista urzgdzen kompatybilnych z Ustuga.

W razie korzystania przez Abonenta ze sprzetu lub oprogramowania, ktére nie spetnia
wymogoéw technicznych okreslonych powyzej, Dostawca Ustug nie gwarantuje prawidtowosci
uruchomienia Ustugi i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakos¢ swiadczonych
Ustug

lll. Rejestracja konta
Wykonanie procedury rejestracji niezbedne jest do utworzenia Konta przez Abonenta, ktére
umozliwia korzystanie przez Abonenta z Ustug.
Abonent moze dokonac rejestracji Konta w Serwisie poprzez zaktadke ,,Rejestracja” dostepna
na stronie logowania do Serwisu.
Celem dokonania rejestracji Konta, Abonent powinien podac:
a) adres e-mail;
b) hasto do logowania;
Po wprowadzeniu wszelkich niezbednych danych, aby wysta¢ zgtoszenie utworzenia Konta,
Abonent musi koniecznie zaakceptowaé Regulamin poprzez odznaczenie utworzonego w tym
celu check-boxa, a takze zaakceptowa¢ inne, niezbedne do rozpoczecia -
zmienionokorzystania z Ustugi informacje lub o$wiadczenia.
Danymi autoryzacyjnymi jest adres mail oraz hasto podane przez Abonenta.
Wraz z utworzeniem Konta pomiedzy Dostawcg Ustug, a Abonentem zostaje zawarta umowa
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng.

IV. Konto uzytkownika
Wraz z zakonczeniem rejestracji zostaje utworzone indywidualne Konto uzytkownika.
Abonentowi przystuguje prawo do wylgcznego i dowolnego korzystania z Konta uzytkownika,
przy czym Korzystanie to jest ograniczone postanowieniami niniejszego Regulaminu,



w

przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa oraz zasadami wspétzycia spotecznego. Wraz
z utworzeniem Konta uzytkownika, Abonent moze rozpoczg¢ korzystanie z niektérych Ustug
Swiadczonych przez Dostawce Ustug, dla ktérych rejestracja Konta jest wymagana.

W celu korzystania z Konta uzytkownika Abonent zobowigzany jest przy kazdym logowaniu
podawaé swoje Dane autoryzacyjne. Abonent zobowigzany jest chroni¢ powyzsze dane przed
ujawnieniem ich osobom niepozadanym.

Abonent moze posiadac tylko jedno Konto uzytkownika.

Konto uzytkownika moze zosta¢ zablokowane badz usuniete w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowos$ci przez Dostawce Ustug wynikajgcych z niezastosowania sie Abonenta do
postanowien niniejszego Regulaminu, po wczes$niejszym powiadomieniu Abonenta i wezwaniu
do zaprzestania naruszen. W przypadkach niecierpigcych zwitoki, grozgcych powstaniem
szkody wobec Dostawcy Ustug zablokowanie Konta moze odby¢ sie bez uprzedniego
zawiadomienia. Konto uzytkownika moze zostaé réwniez usuniete w przypadku braku
jakiejkolwiek aktywnosci Abonenta na Koncie przez nieprzerwany okres 6 miesiecy.

V. Warunki $wiadczenia Ustug

Korzystnie z Ustugi odbywa sie za pomocg Konta, w ktorym dostepne sg wszelkie
funkcjonalnosci udostepniane przez Dostawce Ustug. Dostep do Konta chroniony jest przez
Dane Autoryzacyjne. Do korzystania z Ustugi Abonent na urzgdzeniach stacjonarnych lub
routerach nie musi instalowaé jakichkolwiek sktadnikéw oprogramowania. Do korzystana z
Ustugi na urzadzeniu mobilnym konieczne jest pobranie aplikacji Protecti Mobile ze sklepu
Google Play

Abonent zobowigzany jest nie udostepnia¢ Danych Autoryzacyjnych osobom trzecim.

Abonent moze korzysta¢ z Ustugi wytgcznie w zakresie okreslonym w Umowie i niniejszym
Regulaminie.

Abonent zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustugi zgodnie z polskim prawem i z jej przeznaczeniem
i nie podejmowac dziatan polegajgcych w szczegdlnoéci na:
a) przeniesieniu na osoby trzecie prawa do korzystania z Ustugi bez zgody i wiedzy
Dostawcy Ustug,
b) swiadomym lub nieSwiadomym powodowaniu niestabilnosci systemu Ustugi,
c) Swiadomym lub nieSwiadomym dziataniu prowadzgcym do popetnienia czynu
zabronionego w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa,
d) naruszeniu praw oséb trzecich, w szczegdlnosci naruszaniu praw autorskich.

Dostawca Ustug ma prawo w kazdym czasie wprowadza¢ dodatkowe zabezpieczenia
techniczne majgce na celu uniemozliwienie Abonentowi podejmowania dziatan sprzecznych z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, Dostawca Ustug jest
uprawniony do wstrzymania sie z dalszym $wiadczeniem Ustugi na rzecz Abonenta lub
cze$ciowym ograniczeniem jej funkcjonalnoéci, a takze do podejmowania innych dziatan
majgcych zapobiegaé skutkom naruszenia Regulaminu, po uprzednim wezwaniu Abonenta do
zaprzestania naruszen i wyznaczeniu ku temu odpowiedniego, nie krétszego niz 3 dni terminu.

Dostawca Ustug zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego swiadczenia Ustugi na rzecz
Abonenta.

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do:

a) okresowych przerw w sSwiadczeniu Ustug w celach rozbudowy systemu lub aktualizacji
oprogramowania, po wczesniejszym poinformowaniu o tym fakcie Abonenta za
posrednictwem poczty elektronicznej,

b) wysytania na konta poczty elektronicznej podane przez Abonenta komunikatow
technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Ustugi oraz informacji o biezgcych ofertach i
promocjach.



9. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy Ustug w przypadku Abonentéw niebedgcych Konsumentami z
tytutu utraconych korzysci i szkéd posrednich jest wylgczona.

10. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Dostawcy Ustug o wszelkich
zmianach swoich danych osobowych podanych podczas procesu rejestracji Ustugi.

VI. Funkcjonalnos¢ Ustugi

1. Usluga posiada nastepujgce funkcjonalnosci, przy czym zakres funkcjonalnosci
udostepniony Abonentowi uzalezniony jest od wersji Ustugi i zawartej Umowy:

a) Filtrowanie tresci w oparciu o katalogi oraz listy biatych i czarnych domen wskazanych
przez  Abonenta. Abonent ma do dyspozycji Panel administracyjny
(http://www.protecti.eu) aplikacje mobilng Protecti Mobile dostepng w sklepie Google
Play oraz aplikacje Protecti Manager do pobrania z Google Play lub App Store stuzgca
do zarzadzania systemem bez potrzeby wchodzenia na strone www.protecti.eu. Za
pomocg tych narzedzi Abonent definiuje filtry Protecti biate i czarne listy, wskazujgc
m.in. na niedozwolone adresy domen lub zezwalajgc na otwieranie niektérych stron.
Przy filtrowaniu Abonent moze réowniez korzystac z kategorii filtrowania.

b) utworzenie przez Abonenta profilu z wlasnymi preferencjami filtrowanych tresci oraz
mozliwosciami podtgczenia do Ustugi wskazanych przez Abonenta urzgdzen,

Cc) monitorowanie przez Abonenta sposobu korzystania przez uzytkownikow z ustugi
dostepu do Internetu za pomoca prostych statystyk.

d) weryfikacja efektywnosci korzystania z urzadzenia posiadajgcego dostep do Internetu
poprzez baze statystyk dostepnych w panelu administracyjnym do Ustugi, przy czym
weryfikacji dokonuje sie na podstawie stosunku zapytan o domeny zablokowane do
niezablokowanych. Uzytkownik moze w dowolnym momencie wylgczyC statystyki w
Systemie

e) Mozliwos¢ zakreslenia zakresu godzin, w ktérych Abonent bedzie mie¢ dostep do
Internetu za pomocg aplikacji w formie kalendarza.

2. Dostawca Uslug zastrzega, ze poszczegdlne warianty Ustugi réznig sie pomiedzy sobg
funkcjonalno$ciami. Szczegbdtowy zakres funkcjonalnosci wynika z Zatgcznika nr 1, chyba ze
zostata zawarta w tym zakresie oddzielna umowa pomiedzy Dostawcg ustug, a Abonentem.

VII. Warunki odstapienia od umowy

1. Zgodnie z ustawg z 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z
pézn. zm.) Abonent bedacy Konsumentem, moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosc
lub poza lokalem przedsigbiorstwa bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone pisemnie na adres siedziby
Dostawcy Ustug lub na adres email: kontakt@procetcti.pl. Mozliwy do wykorzystania wzor
oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 2.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy doreczone Dostawcy Ustug ma ten skutek, jak gdyby

umowa nigdy nie zostata zawarta, tj. nastepuje w ten sposéb rezygnacja z .korzystania z
Ustugi.
Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy nie jest zwigzane z ponoszeniem przez
Konsumenta jakichkolwiek kosztéw, ani ptatnosci, chyba Zze Konsument wyrazit zgode na
rozpoczecie swiadczenia ustugi przed terminem do odstgpienia od umowy. W tym przypadku
Konsument zobowigzany bedzie uisci¢ optfate za juz spetnione Ustugi.

VIIl. Reklamacje


mailto:kontakt@procetcti.pl

Dostawca Ustug zobowigzuje sie do nalezytego $wiadczenia Ustug, zgodnego z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami wspoizycia spotecznego.

W przypadku, gdy Ustuga $wiadczona przez Dostawce Ustug nie funkcjonuje lub funkcjonuje
nienalezycie, a takze w przypadku niezgodnosci w ptatnosciach Abonent uprawniony jest do
ztozenia reklamacii.

W reklamaciji Abonent powinien podaé nastepujgce dane:

A. imie i nazwisko,

B. adres - w przypadku reklamacji pisemnej,

C. opis problemu,

D. okreslenie roszczenia.
W przypadku braku ktéregokolwiek z elementow wskazanych w powyzszym punkcie,
Dostawca wezwie Abonenta do uzupetniania brakéw w terminie 7 Dni Roboczych, chyba ze
Abonent nie wskazat adresu przy reklamacji pisemnej. W przypadku nie uzupetnia brakow w
wyznaczonym terminie lub nie wskazania adresu, reklamacja zostanie pozostawiona bez

rozpatrzenia, chyba ze z tresci reklamacji wynika, iz moze ona zostaé rozpatrzona takze w
przypadku wystepowania brakéw.

Abonent moze skfada¢ reklamacje pisemnie na adres siedziby Dostawcy Ustug lub w drodze
korespondenciji elektronicznej na adres mail kontakt@protecti.pl

Dostawca Ustug niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
otrzymania reklamacji, zajmie stanowisko co do ztozonej reklamaciji i poinformuje Abonenta o
dalszym postepowaniu. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Dostawca Ustug niezwtocznie
zawiadomi skfadajgcego reklamacje pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres poczty elektronicznej podany w zgtoszeniu.

IX. Ochrona danych osobowych

Administratorem w rozumieniu RODO jest Dostawca Ustug.

Dane kontaktowe administratora danych osobowych znajdujg sie na pierwszej stronie
Regulaminu.
Administrator danych osobowych przetwarza dane Abonentéw wskazane podczas rejestracji
Konta, tj. adres mail.
Administrator przetwarza dane w celu:
- utworzenia Konta Uzytkownika oraz swiadczenia Ustug (art. 6 ust. 1 lit. b RODO -
przetwarzanie w celu wykonania umowy);
- obstugi reklamacji i roszczen (art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO — wykonanie umowy oraz
wypetnienie obowigzku prawnego);
- 0 ile Abonent wyrazit takowg zgode, kontaktu telefonicznego na podany w formularzu
numer telefonu w celu marketingu bezposredniego przez podmiot wspotpracujgcy z
Dostawcg Ustug (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO w zw. z art. 172 ustawy —
prawo telekomunikacyjne — Twoja zgoda);
- 0 ile Abonent wyrazit takowg zgode, przestania informacji handlowej (podstawa prawna
— art. 6 ust. 1 lit a RODO w zw. z art. 10 ust. 2 ustawy i $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna- Twoja zgoda);
- udostepnienia danych upowaznionym organom panstwowym (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
— wypetnienie obowigzku prawnego).

5. Odbiorcami danych osobowych sg podmioty wspétpracujgce z Dostawcg Ustug w zakresie

obstugi prawno-ksiegowe;j .



. Okres przechowywania danych jest analogiczny do okresu rejestracji Konta.

. Administrator zapewnia, ze stosuje odpowiednie warunki techniczne i organizacyjne stuzgce
zapewnieniu bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych przed ich wyjawieniem.

. Abonent w uzasadnionych przepisami prawa przypadkach uprawniony jest do domagania sie
od Administratora danych osobowych dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze przenoszenia danych. Nadto Abonent uprawniony jest do cofniecia
zgody oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego.

. Podanie danych osobowych przez Abonenta jest dobrowolne, jednakze bez podania danych
osobowych Ustugi nie moga by¢ Swiadczone.

X. Postanowienia koncowe

Dostawca Ustug ma prawo dokonywac¢ zmian niniejszego Regulaminu. Zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Dostawce Ustug, nie krotszym niz 7 dni od daty
udostepnienia ich na stronie www.comdrev.pl. Umowy zawarte przed datg wejscia w zycie
zmian Regulaminu sg realizowane na podstawie zapisow obowigzujgcych w dniu zawarcia
Umowy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, ustawy o s$wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz ustawy o prawach konsumentow.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1.02.2020 r.



Zatgcznik nr 1 — Zakres Ustugi i ptatnosci

Funkcjonalnos$ci Optata
Przez okres Po uplywie 60 dni Po uplywie 60 dni | Po uptywie 365
pierwszych 60 dni w pelnej wersji W wersji dni w wersji
darmowej darmowej
Filtrowanie tresci

Wtasny profil

Monitoring korzystania z ustug 0zt _zt 0zt 0zt
Baza statystyk

Kalendarz dzialania Internetu

1. Abonent zobowigzuje sie uiszcza¢ ptatnosci za Ustugi swiadczone przez Dostawce Ustug z goéry za
caty okres rozliczeniowy, do dnia danego miesigca, w ktérym $wiadczona bedzie Ustuga.

2. Wpiaty za ustugi swiadczone przez Dostawce Ustug nalezy wnosi¢ za posrednictwem przelewu
bankowego na rachunek bankowy Dostawcy Ustug nr

3. Data zaptaty jest data uznania rachunku bankowego Dostawcy Ustug.

4. Nieterminowe wnoszenie optat przez Abonenta bedzie skutkowaé naliczeniem odsetek ustawowych
za opoznienie za kazdy dzieh opdznienia w pfatnosci.

5. Optata za Ustuge wnoszona przez Abonenta nie uwzglednia kosztéw zwigzanych z uzyskaniem
dostepu do Internetu, zakupu sprzetu i oprogramowania do korzystania z ustugi, rejestracji i
utrzymania domen internetowych, projektowania i modyfikacji stron internetowych, konfiguracji
oprogramowania itp. Wtasciwe korzystanie z Ustugi wymaga od Abonenta posiadania odpowiednigj
wiedzy oraz zasobow sprzetowych i oprogramowania.

6. O ile Abonent wyrazi na to zgode, faktury bedg doreczane w formie elektronicznej. Z tytutu przesyiki
faktur pocztg doliczana bedzie kazdorazowo dodatkowa optata miesieczna w wysokosci __ zt.

7. Maksymalny czas korzystania z Ustugi w wersji darmowej przez Abonenta wynosi 365 dni. Po tym
okresie Ustuga jest blokowana.




Zakacznik nr 2 — wzor odstapienia

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy*)

data: roku

[imie i nazwisko, adres konsumenta]

,,COMDREV.PL” Spétka z o.0.
Plac Winniczny 12
Szczecinek 78-400

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie nastepujacej ustugi:
zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa w  dniu:




